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1.Introduccidon al manual

Raise Up!
Este manual visual estd pensado como una guia para

acompanfar y promover el cambio social dentro de las
comunidades mas jovenes.

;, COMO?

El manual ofrece orientaciones, recomendaciones y herramientas practicas para hacer frente al
discurso de odio y promover el cambio social mediante acciones positivas y narrativas
alternativas.

Su proposito es reforzar las respuestas frente al discurso de odio, contrarrestandolo,
compensandolo y previniéndolo. Para ello, anima a jévenes —y a cualquier persona
comprometida— a ocupar los espacios sociales con narrativas constructivas y ejemplos de
coraje civico.

A lo largo del manual encontraras:

Una recopilacion de definiciones clave, fruto de dos afios de trabajo, que consideramos
fundamental compartir antes de adentrarnos en los contenidos.

Una seleccion de casos reales de discurso de odio recogidos en los paises socios, y como,
junto a jovenes, han sido transformados en narrativas de respuesta y narrativas alternativas,
contribuyendo asi a frenar su difusion.

Recomendaciones para fortalecer e intensificar las acciones contra el discurso de odio,
utilizando enfoques basados en narrativas alternativas.

Ejemplos de buenas practicas en el uso de estas narrativas, especialmente dentro de marcos
educativos europeos centrados en los Derechos Humanos.

Y, finalmente, una serie de comics elaborados conjuntamente con jovenes, que ilustran las
narrativas trabajadas a lo largo del manual.

La red de socios de ‘RAISE! ha desarrollado una serie de actividades innovadoras que estan a
tu disposicién para aplicar y adaptar a tu contexto.

¢ Te interesa conocer cémo se esta abordando la educacion en Derechos Humanos y la lucha
contra el discurso de odio en cada uno de los paises socios y en el ambito europeo?

¢, Consideras importante trabajar estos temas con tu grupo, organizacion o comunidad?

Si es asi, encontraras recursos complementarios en la version extendida del manual.
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2.Resumen del proyecto

“RAISE!” corresponde a las siglas de Raising Awareness for Inclusive Societies Expressions
(Sensibilizacion para la Expresién en Sociedades Inclusivas). Es el resultado de una alianza
estratégica de dos afios iniciada en 2019, pilotada por seis paises: Reino Unido, Francia,
Espafia, Portugal, Grecia e ltalia.

Al unirnos para defender nuestros derechos y luchar contra la incitacién al odio, creemos que
podemos crear una sociedad mas inclusiva y abierta a las diferentes expresiones a través de la
educacion y la concienciacién en nuestras comunidades.

El principal objetivo del proyecto es identificar formas nuevas y eficaces de responder al
fenémeno del discurso de odio en Europa, contribuyendo asi a construir comunidades locales
de jovenes mas igualitarias, interculturales e inclusivas.

Mas concretamente, RAISE! busca analizar en profundidad y ofrecer una comprensién clara del
fenomeno del discurso de odio desde un punto de vista psicoldgico y social, comprendiendo
sus causas y consecuencias tanto para las personas que lo sufren como para quienes lo
ejercen y para la sociedad en su conjunto.

La alianza del proyecto ha desarrollado y puesto en practica enfoques innovadores y eficaces
para combatir los delitos de odio, con el objetivo de sensibilizar a la ciudadania y a los
responsables politicos, ofreciendo apoyo y herramientas a las personas implicadas, y
promoviendo que las comunidades juveniles se conviertan en agentes de cambio, tanto a nivel
local como europeo.

El proyecto se dirige principalmente a jovenes, incluyendo a personas jovenes supervivientes
de discurso de odio y a miembros de minorias que suelen ser objeto de discriminacion (por
ejemplo, personas migrantes, romanies, refugiadas, del colectivo LGTBIQ+, con discapacidad o
en situacién de desempleo), asi como activistas, profesionales, educadores/as sociales y
responsables politicos.

Las diferencias culturales no deberian ser
motivo de temor.

Al contrario, deberian ayudarnos a descubrir la riqueza y diversidad del mundo que nos rodea.
El discurso de odio suele ser una forma de defensa que se utiliza cuando alguien se siente
atacado u ofendido. Lamentablemente, en algunas personas esto genera miedo o confusion, lo
que a su vez puede desembocar en expresiones de odio. El discurso de odio puede tener un
impacto extremadamente agresivo en las personas que lo sufren, llegando incluso a generar
traumas graves o a convertir a las propias victimas en personas opresoras. Por ello,
consideramos que la prevencion, la educacion y el didlogo intercultural son las mejores
herramientas para erradicar este fenomeno y construir sociedades y personas mas abiertas,
empaticas y comprometidas con la convivencia.
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3.1¢Qué es el discurso de odio y como se define?

En resumen, A lo largo de Europa se han realizado numerosos intentos por definir este
concepto. Sin embargo, a dia de hoy no existe una definicion universalmente aceptada en el
marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

En la practica, muchos paises europeos han adoptado legislacién para prohibir expresiones
consideradas como discurso de odio, aunque utilizan definiciones similares, pero con ciertas
variaciones a la hora de determinar qué acciones concretas estan prohibidas. Por ejemplo,
algunos paises tienen definiciones claras en su codigo penal (Portugal), mientras que otros no
tienen ninguna definicién legal de delito de odio (Italia). Ademas, otros tienen una lista clara de
caracteristicas protegidas (edad, discapacidad, cambio de sexo, matrimonio y union civil,
embarazo y maternidad, raza, religiéon o creencias, sexo y orientacion sexual se citan en el
Reino Unido). Al mismo tiempo, algunos mantienen una definicion mas abierta (Espana). El
ultimo ejemplo puede ser el hecho de que algunos paises europeos solo consideran delitos de
odio los actos (Espafia) mientras que otros incluyen los comportamientos (Grecia) y los insultos
(Francia).

Tras revisar las distintas definiciones y enfoques de los paises participantes, se acordé en el
marco del proyecto una definicion comun de discurso de odio, que es la siguiente:

Cualquier discurso, acto, accion o forma de expresion publica que exprese, propague, incite,
promueva, justifique o fomente el odio, la violencia, la xenofobia, la intolerancia, los prejuicios,
la discriminacion, la intimidacion, la difamacion, actos perjudiciales, la hostilidad u otras formas
de odio hacia una persona o grupo, basandose en caracteristicas como la raza, nacionalidad,
etnia, edad, discapacidad, estado civil, embarazo o maternidad, religiéon o creencias, cambio de
identidad de género, sexo u orientacion sexua

3.2 Otras definiciones interesantes:
¢Libertad de expresion o discurso
de odio?

A diferencia del concepto de “discurso de odio”, la libertad de opinién y expresion esta
reconocida universalmente como un derecho fundamental inherente a todos los seres
humanos, lo que ha permitido alcanzar una definicion ampliamente aceptada. El Articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, documento internacional promulgado por
las Naciones Unidas, establece que todos los derechos fundamentales deben estar protegidos
a nivel universal. En concreto, el articulo sefiala: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informacién y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion.”

Este derecho es importante porque, tal como se indica en las Directrices de la Union Europea
sobre la libertad de expresion en linea (Online) y fuera de linea (Offline), la libertad de opinion y
expresion es: “Indispensable para la dignidad y el desarrollo personal (...). Constituye la base
fundamental de la democracia, el Estado de derecho, la paz, la estabilidad, el desarrollo
sostenible e inclusivo y la participacion en los asuntos publicos.”

Para diferenciar entre libertad de expresion y discurso del odio, la OACDH

(Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos) elabor6 el Plan de Accién de Rabat
para identificar el discurso del odio. Las autoridades pueden determinar si el discurso es
discriminatorio y se considera incitacion al odio teniendo en cuenta:

« El contexto de la declaracion

» La posicion o el estatus de la persona que emite el mensaje (¢, quién habla? ;Un profesor, el
presidente, una compafiera?)

* La intencion de incitar al publico contra un grupo determinado (sera una intencion
deliberada?, ¢implicita?, ; presumida?)

« El contenido y la forma del mensaje

« El alcance de su difusion (¢ fue un mensaje publico o privado?)

* La probabilidad de que cause dafio, incluida la inmediatez del mismo
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¢, Como podemos definir la discriminacion?

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos garantiza la igualdad y la no discriminacién
para todas las personas. La discriminacion se define como: “Cualquier distinciéon, exclusion o
preferencia basada en la raza, el color, el sexo, la religion, la opinién politica, el origen nacional o el
origen social, que tenga como resultado anular o menoscabar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo o la ocupacion.” El derecho a la igualdad de trato implica que todas las personas
deben ser tratadas por igual ante la ley, sin discriminaciéon. El incumplimiento de este principio
puede ser considerado una forma de discurso de odio.

¢ Y qué hay del cambio social?

Los derechos civiles, el feminismo, los movimientos LGBTQ+ y ecologistas se definen como
cambios sociales. - Esto puede definirse como

“cambios en las interacciones y relaciones
humanas que transforman las instituciones
culturales y sociales”

Quiza te preguntes qué provoca el cambio social. Podemos identificar tres razones principales: los
conflictos, los cambios demograficos y los cambios culturales. Estos ultimos son el resultado de
nuevos inventos, descubrimientos y, lo que es mas importante, la difusién de nuevas ideas y vision
del mundo, jy todo el mundo puede participar!

¢ Por qué es importante promover la inclusién
social y qué significa?

Las Naciones Unidas definen la inclusion social como «el proceso de mejora de las condiciones de
participacion en la sociedad, en particular de las personas desfavorecidas, mediante la mejora de
las oportunidades, el acceso a los recursos, la voz y el respeto de los derechos». Esta nocién va
mas alld de la mera mejora del acceso a los recursos econdmicos, si no que incluye todos los
aspectos sociales y politicos que pueden excluir a determinadas personas. Esta definiciéon es
simplista, ya que la discriminacién, las desigualdades y los discursos de odio siguen estando
universalmente extendidos. La agenda 2030 para el desarrollo sostenible publicada por la ONU,
que define el principal objetivo a alcanzar en los préximos afios (acabar con la pobreza, promover
la igualdad de género, el trabajo decente, la educacion), pretende mejorar la inclusiéon social y
conseguir un mundo mas igualitario y libre de odio.

1"
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¢, Como podemos participar en el cambio social y la
inclusion? Definiendo la accién social, los movimientos
y el activismo

La accion social incluye diversas actividades como el voluntariado, la organizacion comunitaria,
los servicios comunitarios, la incidencia politica y el movimiento social. No existe una definicion
universal, y cada pais tiene la suya propia. Por ejemplo, en Francia se ha definido legalmente
como una accién que «tiene por objeto promover (...) la autonomia y la protecciéon de las
personas, la cohesién social, el ejercicio de la ciudadania, la prevencién de la exclusion y la
rectificacion de sus efectos».

Movimiento social: “una campafa sostenida, aunque poco estructurada, en apoyo de un objetivo
social, generalmente vinculado a la implementacién o prevencién de un cambio en la estructura o
los valores de la sociedad.” (Ralph H. Turner).

Un movimiento social puede variar en su alcance, pero se mantiene como una accién colectiva
orientada al cambio social.

Activismo: el proceso de hacer campana en publico o trabajar para una organizacion con el fin de
lograr un cambio politico o social. Puede ir desde protestar en la calle hasta sensibilizar en
Internet, pasando por utilizar el arte para promover un mensaje, todo ello en nombre del cambio
social.
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4. CONTRARRESTAR LOS DISCURSOS DE ODIO A TRAVES DE NARRATIVAS ALTERNATIVAS

4.1 ¢Qué son las narrativas alternativas y
las contra-narrativas? Definiciones vy
como utilizarlas.

Las narrativas son una herramienta flexible utilizada con diversos fines. A menudo
pueden desafiarse entre si, de forma directa o indirecta, y pueden emplearse como
estrategias para combatir los discursos de odio.

Si la narrativa ataca directamente al discurso de odio, haciéndole referencia o
proponiendo contraargumentos, hablamos de “contra-narrativas”.

Por ejemplo, las contra-narrativas tienen como objetivo llegar directamente a los
presuntos opresores, mediante un esfuerzo de prevencion y una accion de apoyo a las
personas que ya han incurrido en ese comportamiento dafiino, tratando de cambiar su
perspectiva al contrarrestar el comportamiento en una situacién determinada. Por otro
lado, si una narrativa tiene como objetivo socavar estos actos de odio proponiendo
puntos de vista alternativos, podemos denominarla “narrativa alternativa”. Dependiendo
del contexto, tanto las contra-narrativas como las alternativas se dirigen a una amplia
variedad de grupos destinatarios. Las narrativas alternativas tienen como objetivo llegar a
la poblacién mundial e influir en los opresores para que se familiaricen con las nuevas
narrativas.

La estrategia consiste en reforzar ideas mas positivas, inclusivas y constructivas para
contrarrestar el discurso del odio mediante un enfoque basado en “lo que defendemos”
en lugar de “lo que rechazamos”.

Las narrativas alternativas tienen como objetivo socavar las narrativas opresivas y de
odio, no respondiendo directamente a ellas, sino desafiandolas mediante la propuesta de
una nueva narrativa que cambie la perspectiva sobre el tema.

Las narrativas alternativas tratan de influir en los debates sociales y politicos, mostrando
que existen otras formas de abordar el tema, influyendo en la discusion al cambiar el
marco del problema. Por ejemplo, contrarrestando la heteronormatividad y la homofobia,
ofreciendo nuevas narrativas sobre los roles de género y el sistema familiar orientado a la
reproduccion.

A diferencia de las contra-narrativas, las narrativas alternativas no tienen como objetivo
proponer reacciones a incidentes aislados. Se trata mas bien de un proceso a largo plazo
de cambio de mentalidad en el seno de la sociedad, que consiste en ganar terreno en los
debates publicos mediante un discurso alternativo coherente y estructurado.

La diferencia entre ambos conceptos suele ser ambigua en la vida real, ya que a menudo
coexisten en la practica. La contra-narrativa puede referirse a una narrativa alternativa,
mientras que esta ultima también debe reaccionar ante situaciones especificas.

Ambas luchan contra el discurso del odio socavando y deconstruyendo las narrativas
opresivas y dando relevancia a las perspectivas no discriminatorias de la sociedad
utilizando un enfoque basado en los derechos humanos (libertad, igualdad y respeto). Los
recursos y datos de verificacién de hechos son primordiales para deconstruir las

4. CONTRARRESTAR LOS DISCURSOS DE ODIO A TRAVES DE NARRATIVAS ALTERNATIVAS

narrativas del discurso del odio, pero no son suficientes por si mismos. Las narrativas son



utiles porque se relacionan con la vida

y las perspectivas de las personas, creando significados y simbolos relacionados con sus
propias emociones y necesidades. Las narrativas pueden incluir humor para conectar a las
personas con sus emociones y crear empatia. Las narrativas alternativas son eficaces porque
facilitan a las personas la integracion de sus perspectivas y el encuentro con otras, lo que
conduce a un cambio de mentalidad positivo.

Este marco es necesario para luchar contra el discurso de odio. El presente manual tiene por
objeto brindar oportunidades tanto a los supervivientes como a los opresores para crear
estrategias que permitan emancipar a las personas mediante enfoques basados en los
derechos humanos, narrativas contrarias y alternativas, con el fin de luchar contra los actos de
discurso del odio y prevenirlos.

Como nota final, la eleccion del enfoque, las narrativas contrarias y alternativas estan en
manos de los activistas, educadores, trabajadores juveniles y la sociedad. Cuando se enfrentan
al desafio del discurso de odio tanto fuera de linea como en linea, depende de las
necesidades. En el Manual se presentaran enfoques contrarios y alternativos basados en
narrativas, basados en experiencias, propuestas de buenas practicas y actividades piloto por
parte de la asociacion.

4.2 Estudios de casos de discurso de odio recogidos y sus
nuevas narrativas

Este subcapitulo se divide en tres partes: Encontraras algunos estudios de casos recopilados
en los diferentes paises asociados (Francia, Espafia, Portugal, Grecia, Italia y el Reino Unido),
las narrativas alternativas desarrolladas conjuntamente con jévenes de diferentes paises y
origenes y, por ultimo, esas narrativas alternativas ilustradas por los mismos jévenes en una
formacion internacional que tuvimos la oportunidad de organizar en julio de 2021.

Los casos practicos se seleccionaron y trataron en funcién de su «relevancia para la
actualidad», su relevancia para las comunidades de los socios de hoy en dia y la importancia
de debatir esos temas para prevenir los delitos de odio.

Este aumento pone de manifiesto que las politicas estatales por si solas no bastan para
fomentar la tolerancia y el entendimiento en la sociedad, ni para evitar que se cometan tantos
delitos motivados por el odio.

Con la transformacion de los casos practicos en narrativas alternativas, intentamos estimular

una reflexion critica mas profunda sobre la compleja realidad en la que vivimos y sus vias como
alternativas a la propagacion del odio.

iQue estas narrativas
alternativas te sirvan de
Inspiracion para crear las tuyas
propias o para ayudar a tus
amistades, companeras Yy
companeros, y a tu comunidad
a construir una en conjunto!
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Importanie destacar:

La comunidad LGBTQ+, en Francia como en muchos ofros
paises del mundo, sigue sufriendo con frecuencia situaciones
de marginacidn y agresiones, que también se dan entre la
juventud.

Este estudic de caso pretende comprender el fenomeno del
discurso de odio conira |as personas homosexusles y la
comunidad LGBTO+, sus  dinamicas  (causas ¥
palabras/comporiamienios  implicados). asi  como  las
consecuencias para las victimas y sobrevivientes. Ademds,
tiene como objefive proporcionar a las personas jovenes
contra-narrativas con las gque puedan resccionar anie este tipo
de discurse de odio, entendiendo qué se debe hacer si lo
experimentan o son testigos de una agresion. Los desafios que
plantea esie estudio de caso son: |a diferencia entre libertad de
expresion y discurso de odio; como la ignorancia alimenta el
discurso de odio contra la comunidad LGBTQH4; y cudles son
la=s mejores formas de reaccionar ante este fipo de discurso.

Importanie destacar:

L= nuewva narrativa se centra en cambiar las acciones y formas
de pensar de los a=gresores, en lugar de castigados
directamente. Hiliza |a figura de modelos de referencis y su
importancia en la construccion de una sociedad mas tolerante.
Se muestra come la educacion —especialmente la educacion
no formal a través de la musica y &l entretenimienio— es clave
para influir en los comportamientos de la juwentud. La
educacion se presents como una heramienta eficaz para
sensibilizar sobre cdmo las  acciones o discursos
discriminatorios, aunque “pequefios” o comunes, pueden tener
un gran impacio sobre las personas marginadas. Ademas, esta
narrativa destsca el papel de guienss son testigos de las
agresiones y las posibles consecuencias positivas que pusds
tener el hecho de reaccionar ante una discriminacion, como en
esie caso. denunciar la agresion y organizar un evenio para
concienciar tanto a los agresores como 3 ftoda la comunidad
educativa sobre la discriminacion (LGBTQ+/homofobia).

La situacidn pasa de ser punitiva a educativa. Aungue la]
agresion sigue teniendo lugar, ests narrativa se orienta a
cambiar el comportamients de los agresores, ayudandoles a
comprender |a gravedad de su accidn, aprendiendo tolerancia y
deconstruyendo  prejuicios y disciminaciones hacia las
personas LGBTIQ+. De hecho, el punto de inflexion en esta
narrativa es como los testigos pueden convertirse en actores
activas en la lucha contra la discriminacion, y como los
modelos de referencia pusden influir poderosamente en las
actitudes y puntos de vists de la juventud. Esta narrativa
alternativa es relevante porque ofrece una solucidn positiva a la
agresion, yendo mas alla de simplemente abordar a los dos
agresores: propone la organizacidn de un evento que implique
a toda la comunidad escolar.

L= principal diferencia entre las acciones planteadas radica en
como los agresores pueden cambiar su comportamiento si se
dedica mas tiempo a sensibilizar sobre la discriminacidn. La
organizacion de actividades educativas que involucren a toda
la comunidad (y no solo a los agresores) se presenta como una
medida eficaz, aungue sclo llegue a una parte de |a poblacion.
En efecto, la narrativa también muesira como uno de los
agresores confinia actuando de forma discriminatoria con total
impunidad.
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4.2 .1Estudio de caso en Francia.

Thomas es un estudiante de secundaria de 17 afios que vive en Gironda y tiene novio.
Un dia se besan en la calle. Dos jovenes del mismo instituto presencian la escena. Al
volver al centro, estos estudiantes agreden verbal y fisicamente a Thomas: “Maricén, no
deberias existir’, “A todos los homosexuales habria que colgarlos”. Le escupen y le
hieren el labio. Uno de los amigos de Thomas avisa a los vigilantes, que consiguen
detener la agresion. La orientadora educativa convoca a los dos agresores. Sus
explicaciones: “Thomas se lo merece por haber elegido ser gay.”

Este caso representa una situacion de discurso de odio hacia personas homosexuales.
Los dos agresores muestran intenciones homofobas vy, tras ser denunciados, podrian ser
sancionados por la autoridad del instituto por agresiéon verbal y fisica motivada por
intolerancia hacia la orientacion sexual de un compafiero.

Cuestiones principales:

» Como justificacion de su acto de odio, los dos jovenes afirman que la atraccion entre
personas del mismo sexo va contra la naturaleza y es una eleccién. Por lo tanto,
consideran que merecen ser “castigados” por ello.

* Mostrar afecto en publico dentro de una pareja del mismo sexo sigue siendo un tabu
en la sociedad francesa, lo que pone a las personas homosexuales en riesgo de ser
victimas de discursos de odio y agresiones fisicas.

* Aunque las nuevas generaciones estan mejor informadas sobre la orientacion
sexual y, por lo general, son mas tolerantes y abiertas que las anteriores, los discursos
de odio siguen ocurriendo con frecuencia entre jévenes.

» Este estudio de caso es relevante porque muestra un ejemplo concreto de discurso
de odio motivado por la orientacion sexual de las victimas, y pone de manifiesto las
causas del acto: intolerancia y violencia nacidas de la ignorancia y, por tanto, del miedo
a lo desconocido. Aporta suficientes detalles para permitir un analisis profundo del
fendmeno y una comprension completa de sus dinamicas y consecuencias.

Contra-narrativas:

Los agresores deben recibir un castigo por este comportamiento de odio, como por
ejemplo realizar trabajos en beneficio de la comunidad. Las consecuencias de sus
actos deben ser explicadas de forma clara y abierta. La atraccién entre personas del
mismo sexo no es una eleccion, al igual que la orientacion sexual en general no lo es.
Las personas sobrevivientes deben denunciar a los agresores ante la direccion del
centro educativo para evitar que otros estudiantes se conviertan en victimas (o en
agresores). Los agresores deben disculparse, y el centro educativo debe ofrecer a su
alumnado una educacién sexual adecuada.
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Las victimas también deben contactar con asociaciones que trabajen por los derechos del
colectivo LGBTQ+ (como efectivamente ocurrié en el caso de Thomas). Su testimonio
puede inspirar a otras personas que sufren discursos de odio, pero que quizas no tienen
el valor de denunciarlo.

Las lecciones que podemos aprender de este estudio de caso son que la ignorancia y la
falta de educacién en relacion con la orientacion sexual y la atraccion entre personas del
mismo sexo alimentan la intolerancia, lo cual provoca que ocurran actos de discurso de
odio.

Ademas, en esta situacion concreta, debemos entender que se trata efectivamente de
discurso de odio, ya que va dirigido contra toda una comunidad y supone una violacién de
las libertades personales de la victima.

Una Narrativa Alternativa:

Thomas es un estudiante de secundaria de 17 afios que vive en Gironda; tiene novio. Un
dia, la pareja se besa delante del instituto, y dos comparfieros del mismo centro
presencian la escena y los insultan. Thomas y su novio son agredidos verbal y
fisicamente por estos estudiantes. Uno de ellos hace tropezar intencionadamente a
Thomas, mientras el otro lo aplaude. En esta nueva narrativa, otro estudiante presencia
la situacion y decide acudir directamente a la oficina del orientador escolar para
denunciar la agresién y mejorar la situacion del alumnado LGBTQ+ en el instituto.

En lugar de convocar directamente a los dos agresores a la oficina del orientador, el
testigo propone organizar un concierto con la aprobacion de las victimas. En esta nueva
narrativa, invitan a una celebridad que apoya activamente los derechos del colectivo
LGBTQ+. Uno de los agresores es fan de ese artista y, tras asistir al concierto, empieza a
comprender la gravedad de sus actos e incluso interviene para frenar un acto homaéfobo
de un amigo.

4.2.2 Estudio de caso en U.K

Monique y sus hijos, originarios de Ghana, viven en el Reino Unido desde hace diez
anos. Al principio se integraron bien en la region de West Midlands. Los nifios
aprendieron inglés rapidamente y los vecinos mas cercanos fueron acogedores. Monique
encontré trabajo en una escuela local y estaba satisfecha con su decision de venir al
Reino Unido para ofrecer una vida mejor a su familia.

Las cosas empezaron a cambiar en las semanas previas al referéndum de la UE en junio
de 2016. Los nifios comenzaron a sufrir hostilidad racista en la escuela y otros alumnos
les decian que serian expulsados del pais. El acoso tuvo un gran impacto en su bienestar
emocional: se volvieron retraidos, lo cual afect6 su confianza tanto en la escuela como en
casa.

Afortunadamente, la escuela aceptd la intervencion de la asociacion local contra los
delitos de odio, que proporcioné apoyo emocional a la familia. Se llevaron a cabo talleres
sobre el acoso escolar y su impacto en varias clases. Esto, junto con las medidas
disciplinarias tomadas por la escuela, ayudd a calmar la situacion y permitié que los hijos
de Monique superaran lo ocurrido.

Sin embargo, una vez se conocieron los resultados del referéndum de la UE, la familia
volvio a sufrir delitos de odio. Por primera vez desde que llego al Reino Unido, Monique
fue victima de insultos racistas explicitos. La llamaron “nigger” (‘negra’) y “wog” (término
despectivo), y en una ocasion le escupieron y le gritaron: “Vete de vuelta a tu pais, no te
queremos aqui”.
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Importants destacar;

Cada ang, cienios de miles de personas en el Beno Unido
son atacadas y aoosadas —fisica o verbalmente— por e
percibides como “dferentes”. Puede ser por s religion,
orientaomdn s=xual, oolor de pisl, wdentided de genero o
discapacidad. 0 por una combinacion de sstas ramnes. E|
Reing Unido fue testigo de un sumento de los delitos de
odio durante el periodo del referendum del ano pasado.
Es fundamental comprender coma una retorca divisa y
toxica proveriente de furas prominentes (politicos,
comentaristas sociales, efc. | puede tener consecuencias
mury graves. Extos delitos pusden causar dahos fisicos y
emocianakes duraderes ¥ debilinar el tejido social que
mantiene cofesiorada a la sociedad.

Loz delitos de odio estin ampliamente subestimados y no
reciben suficlentes recursos, en gran parte debacdo 2 la
talta de formacian efectiva y coherente par parte de las
autaridades, que no estin preparadas para abordar
commectamente exta problemdtica. Debe haperse una
reviskin exhaustiva o la legislacin scbre delitcs de odio
para evaluar si ¢l sistema actual protese realmente los
derechos 4 las victimas. Tamblén se nocesitan mejoras
an la formacihin policial, mayores rarslones 8n reorses
para facilsar Investigaciones ¥ procesos Judiclales, v
campatas para sensibilizan ¥ orientar a las personis
sohrevivianies sobre chemd demundiar eEcos orimenes

El persnal decente v ke prafesienales necesitan apoyn
pars combatic el discrse de silo promeviendo
relaciorss positias, reduciendn los delita de odio y
fameniarsds & enlendimienta del odic, la disc (AL
y la responssbilided social ¥ clvica enmtre los estudfantes
Lo persorad, sea ousl ses wu identided, deberian pocder
wivie 2 vida en paz, sin miedo al abuso o aomo por parte
die cpreres Burcan sembear miedo, adio v division
[ebemos centramos en construir comurmidades més
unidas pars derrotar los delitos de adio,

Monique comenzo a perder la confianza en las amistades que habia construido a lo largo de
los afios. Se volvié cada vez mas ansiosa, dej6o de salir sola y perdié su trabajo debido al
deterioro de su salud fisica.

Los abusos racistas que Monique y su familia sufrieron no pueden separarse del clima
politico téxico creado en las semanas previas al referéndum de la UE.

La cuestion de la inmigracion domind los discursos politicos y las portadas de los periddicos.
El alarmismo alimentd y legitimé la hostilidad hacia las comunidades étnicas y religiosas
minoritarias. Monique y las miles de otras victimas que sufrieron odio antes y después del
Brexit fueron abandonadas por varios politicos que fomentaron el miedo y el odio con fines
politicos.

Tras intentar inicialmente ignorar los abusos, Monique decidié denunciar los incidentes a la
policia. Sinti6 que los agentes restaron importancia a su victimizacion porque no habia
denunciado los hechos en el momento en que ocurrieron. Monique continué denunciando los
delitos de odio a medida que los sufria, pero, una vez mas, se sintié6 decepcionada por la
respuesta. Agentes de apoyo comunitario de la policia visitaron a Monique en multiples
ocasiones y le dijeron que no podian investigar los delitos de odio porque no habia testigos
independientes. La policia fall6 en su deber, ya que no tomaron declaracién a Monique ni
recogieron pruebas, como grabaciones de camaras de seguridad. Como resultado de su
victimizacion y de su experiencia con la policia, Monique se ha sentido aislada, no deseada y
sin valor.

Contra-narrativa:

® Una revision exhaustiva del marco legal sobre delitos de odio en el Reino Unido para
evaluar si el sistema actual responde adecuadamente a las necesidades de las victimas.

® Formacién adecuada para todos los agentes de policia a fin de que puedan identificar
correctamente los delitos de odio, atender a las victimas y apoyarlas de manera apropiada.

® Asignacion de recursos a los cuerpos policiales y a los gobiernos locales para apoyar a los
profesionales de primera linea en el establecimiento y mantenimiento de un didlogo
significativo con las distintas comunidades.

» Que los representantes publicos se pronuncien en contra de los estereotipos negativos
hacia determinados grupos y movilicen la opinién publica contra la discriminacion en
cualquiera de sus formas.

® Elaboracion de programas formativos que mejoren el conocimiento de los agentes de
policia sobre los delitos de odio en linea y aumenten su confianza para abordar este tipo de
delitos.

* Ampliaciéon de la lista de caracteristicas protegidas en todo el Reino Unido para incluir,
como minimo, el género, la situacion socioecondmica y la edad; y que todas las
caracteristicas cuenten con la misma proteccion legal.

Una Narrativa alternativa:

Monique y sus hijos, originarios de Ghana, han vivido en el Reino Unido durante diez afios. Al
principio, se adaptaron bien en la region de West Midlands. Los nifios aprendieron inglés
rapidamente, y sus vecinos mas cercanos fueron acogedores. Monique consiguio trabajo en
una escuela local y estaba contenta con su decisién de haber venido al Reino Unido para
ofrecer una vida mejor a su familia.

Las cosas empezaron a cambiar en las semanas previas al referéndum sobre la Union
Europea en junio de 2016. Los nifios sufrieron hostilidad racista en la escuela y otros
compaferos les decian que los echarian del pais. El acoso tuvo un gran impacto en su
bienestar emocional: se volvieron retraidos, lo que afectd su confianza tanto en la escuela
como en casa.
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Impartants destacar:
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arganismos judiclales v @l ambrito
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Creando espacios mas seguros para
tanto alumnado y personal educativo.

I've
had a really
good time at
school!

Afortunadamente, la escuela aceptd la intervencion de la asociacion local contra los
delitos de odio, que proporcioné apoyo emocional a la familia. Se impartieron talleres
sobre el acoso escolar y su impacto en varias clases. Esto, junto con las medidas
disciplinarias adoptadas por la escuela, ayudé a calmar la situacién y permitié que los
hijos de Monique superaran su dificil experiencia.

Sin embargo, tras conocerse el resultado del referéndum sobre la UE, la familia sufrié
nuevos delitos de odio. Por primera vez desde que llegé al Reino Unido, Monique fue
victima de un abuso racista explicito. La llamaron “Nigger” y “Wog” y, en una ocasion, le
escupieron vy le gritaron: “Largate de vuelta a tu pais, no te queremos aqui”. Monique
empez6 a perder la confianza en las amistades que habia construido a lo largo de los
afos. Se volvié cada vez mas ansiosa, dej6é de salir sola y perdié su trabajo debido al
deterioro de su salud fisica.

El abuso racista que sufrieron Monique y su familia no puede separarse del clima
politico toxico creado en las semanas previas al referéndum de la UE.

La cuestion de la inmigracion dominé los discursos politicos. Las portadas fomentaron
el alarmismo y legitimaron la hostilidad hacia las comunidades étnicas y religiosas
minoritarias. Monique, junto con miles de ofras victimas que experimentaron odio antes
y después del Brexit, fue abandonada por algunos politicos que avivaron el miedo y el
odio con fines politicos.

Tras intentar inicialmente ignorar los abusos, Monique decidioé denunciar los incidentes
a la policia. Sinti6 que los agentes minimizaron su victimizacién porque no habia
denunciado los hechos en el momento en que ocurrieron. Monique siguié denunciando
los delitos de odio a medida que los iba sufriendo, pero, una vez mas, quedo
decepcionada con la respuesta recibida. Agentes de apoyo comunitario visitaron a
Monique en varias ocasiones y le dijeron que no podian investigar los delitos de odio
porque no habia testigos independientes. La policia incumplié su deber, ya que no tomd
declaracion a Monique ni recopild pruebas como grabaciones de camaras de
seguridad. Como resultado de su victimizacion y de su experiencia con la policia,
Monique termind sintiéndose aislada, rechazada e insignificante.

Decidio que la mejor manera de actuar era hacerlo en linea, sin necesidad de acudir a
una comisaria, seleccionando el condado o area donde ocurri6 el delito y utilizando el
formulario de denuncia correspondiente. En este caso, la policia se tomd muy en serio
el delito de odio, lo registroé e inici6é una investigacion. Adoptaron un enfoque proactivo y
buscaron mas pruebas para identificar signos de hostilidad e intenciéon de incitar al
odio, con el fin de apoyar el proceso de enjuiciamiento.

Silence is
. Hundred of

complance people are
gathering
for Black
Lives Matter
protests in
cities across
England!
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Impartante destacar:
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Imgartiante destacar;
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4.2.3 Estudio de caso en Grecia

En 2018, se publicé de forma andénima una carta islaméfoba del consejo de padres y tutores
en la que se oponian a la admision de un nifio iraqui en un jardin de infancia en la isla de
Quios, Grecia.

La carta, escrita por los padres, manifestaba su rechazo a que el nifio se inscribiera en el
jardin de infancia local por proceder de una comunidad refugiada. Argumentaban que el nifio
no hablaba griego y que su asistencia seria problematica. Ademas, asumian que no estaba
vacunado, lo que —segun ellos— pondria en riesgo a la comunidad. También expresaban
preocupacion por la religién del nifio, temiendo que pudiera tener un impacto negativo en la
escuela, especialmente porque su matricula coincidia con la Pascua ortodoxa griega.

Este estudio de caso refleja una situacion de discurso de odio contra un nifio iraqui de
educacion infantil. Impulsados por prejuicios xen6fobos e islamofobos, los padres y el consejo
de tutores temian que el nifio pudiera influir negativamente en sus hijos e incluso en los
mayores de la comunidad en distintos niveles. Sin embargo, sus preocupaciones eran
Unicamente suposiciones no verificadas en ese momento.

e N T e ™

Contra-narrativas.

Los protagonistas, en este caso los padres y el consejo escolar, publicaron abiertamente la
carta. Por tanto, podrian ser procesados por las autoridades locales por discurso de odio
motivado por intolerancia y prejuicios hacia el nifio debido a su origen migrante. La direccion
del jardin de infancia podria cuestionar el discurso de odio y las demandas discriminatorias
contenidas en la carta, y tomar las medidas apropiadas. Ademas, se podria pedir al jardin de
infancia que emitiera un comunicado publico sobre el incidente. Las autoridades locales
deben dejar claro que no toleran comportamientos discriminatorios. Pero eso no siempre
sucede. A nivel individual, podria ser util iniciar un dialogo durante la celebracion de la
Pascua, de modo que ambas partes tengan la oportunidad de conocerse mejor. No obstante,
este proceso suele desarrollarse paso a paso y solo puede iniciarse si ambas partes estan
dispuestas y abiertas a entablar ese dialogo.

Lo que queda mas claro a través de este estudio de caso es que los estereotipos y prejuicios
pueden afectar incluso a los nifios pequefios. Estos no han hecho nada activamente para
fomentar esos prejuicios, sin embargo, ya han experimentado el impacto negativo de
creencias externas. Esto deberia llevar a todos a cuestionarse sus propios estereotipos y
coémo influyen en su comportamiento.

Una narrativa Alternativa:

Tras la inscripciéon de un nifio procedente de una comunidad refugiada, los padres de otros
nifios expresan por escrito sus inquietudes a la direccion del centro. La direccion del jardin de
infancia reconoce las preocupaciones de los padres relacionadas con la religion, la salud y el
idioma del nifio. A partir de estas preocupaciones, se solicita al personal del jardin de infancia
que brinde al nuevo alumno el mayor apoyo posible, teniendo en cuenta su contexto. Gracias
a la implicacion de los padres, el personal del jardin de infancia se muestra positivo y
confiado en que podra apoyar al nifio en sus necesidades individuales e integrarlo de la
mejor forma posible en el grupo, el cual también se beneficiara de esta experiencia
intercultural.
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Importante tener en cuenta:

La antropologa Adia Benton explica como el alarmismo
y el racismo en situaciones epidémicas son un patron
estrechamente vinculado al uso de chivos expiatorios o
la denigracion de quienes se consideran “los otros™.
Ciertos grupos sufren discriminacion debido a su raza o
lugar de origen, al ser vistos como diferentes, lo que los
hace mas susceptibles a la enfermedad y, en
consecuencia, acaban padeciendo una doble
discriminacion. Esta causa del discurso de odio se
forma a partir del racismo y la presién provocada por la
situacion, lo que deriva en comportamisntos alun mas
racistas. Sin embargo, no debemos olvidar la diferencia
enire querer prevenir la enfermedad (algo
comprensible) y actuar con comportamientos
xenbfobos.

La asociacion del coronavirus con el consumo de
animales salvajes ha promovido en Occidente un
discurso que culpa a las victimas, estigmatizandolas
por tener habitos alimenticios diferentes. Se ha
vinculado la enfermedad a una nacionalidad especifica.
Muchas personas siguen viendo a la poblacion china
como inferior v actian de manera que les impide
conocer realmente a estas personas. Esta ignorancia
genera una falta de empatia y propicia la burla, los
prejuicios y el estigma.

Este estudio de caso pretende mostrar como el
discurso de odio puede dafar a grupos de |a sociedad
y como, a menudo, se produce desde el
desconocimiento. El mayor reto que plantea es como
determinadas situaciones pueden conducir a la
reproduccion del discurso de odio conira personas
inocentes y vulnerar sus derechos v su integracion
social.

Seria importante reflexionar sobre hasta qué punto las
respuestas xendfobas v racistas son sintoma de un
sistema mas amplio de desigualdad y exclusion
(Giménez, 2020).

4. CONTRARRESTAR LOS DISCURSOS DE ODIO A TRAVES DE NARRATIVAS ALTERNATIVAS

4.2.4.Caso de estudio de Espana

Este estudio de caso esta relacionado con la pandemia de la COVID-19. El
impacto de la pandemia va mas alla del ambito sanitario, y también pueden
observarse consecuencias negativas en aspectos sociales, al aumentar la
vulnerabilidad ya presente en ciertos grupos sociales. La pandemia ha
provocado muchos miedos. Algunas personas han reproducido discursos de
odio hacia diferentes colectivos, llegando incluso a negar el acceso a la
atencion sanitaria y a la informacion sobre la pandemia. Este evento llevé al
confinamiento masivo de la ciudadania para minimizar su propagacion.

Durante este tiempo, los canales de comunicacion en linea y las redes sociales
se convirtieron en los medios mas importantes de informacién y contacto con el
exterior. La difusién del discurso de odio a través de las redes sociales
aumenté el riesgo, debido a la velocidad de transmisién y propagacion de los
mensajes. El grupo mas afectado ha sido la comunidad asiatica, especialmente
las personas de origen chino. El principal argumento fue culpabilizarlos de la
enfermedad y de su propagacion. Los ataques han estado dirigidos tanto a
personas adultas como menores, lo cual pone en riesgo la seguridad y la
dignidad de muchas personas vulnerables (Toledo, 2020).

El caso que vamos a analizar tuvo lugar en marzo de 2020. Una persona
influyente publicéd una serie de historias en Instagram en las que afirmaba que
las personas de origen chino eran responsables del inicio de la pandemia, ya
que “comen cualquier cosa que se mueva, sin ser conscientes de los virus que
puede tener esa comida”. La persona también afiadié que los chinos no
deberian estar en Espafa porque seguirian propagando el virus, dando a
entender que las personas chinas automaticamente portan el virus solo por ser
chinas. Ademas, realizé comentarios preocupantes en los que sostenia que el
Estado chino habia creado el virus para iniciar una guerra bioldgica y utilizar a
su poblacién para infectar al resto de los paises. Por eso, argumentaba que
habria que hacer pruebas a las personas chinas y enviarlas de vuelta a su pais
antes de que la situacion empeorase.

Cuestiones principales:

En primer lugar, este discurso aumenta el malestar general, ya que se trata de
una situacion compleja con consecuencias graves. Genera inestabilidad e
inseguridad en la poblacién, asi como rechazo hacia la comunidad china. Se
fomenta el discurso de odio, distorsionando la realidad, sin que ningun usuario
de internet parezca cuestionarlo.

Debe plantearse hasta qué punto las opiniones de los llamados influencers han
logrado generar odio.

=
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Contra-narrativas.

Deberiamos reemplazar nuestro temor al coronavirus por el verdadero terror
de no escuchar aquellas voces que emergen de discursos racistas. Voces que
estan ocultas tras personas influenciadas por el poder blanco (aquellos con
"piel negra, mascaras blancas") y que a menudo se presentan como ejemplos
positivos de supuesta "integracion”, en contraposicion a la "no integraciéon” o la
"integracion problematica" de otros migrantes o comunidades racializadas.

Dado que la norma siempre es homogénea (aunque con diferentes niveles de
legitimidad), la desunion de las diversas comunidades minoritarias basada en
sus diferencias es peligrosa, ya que las desviaciones respecto a la norma son
siempre multiples, diversas y responden a necesidades distintas.

Las élites y las mayorias, asi como las minorias y los grupos vulnerables,
deben ser conscientes de quiénes son y cual es su posicion en el juego del
poder: por mucho que se diga que el equilibrio es imposible, sera la conciencia
historica y comunitaria —saber de donde partimos y de dénde venimos— la
que nos ayudara a llegar a un lugar mejor, donde el poder institucional esté
distribuido de forma mas equitativa.

Narrativa Alternativa:

Este caso ocurrid en septiembre de 2020, al inicio del curso escolar, justo
después de las primeras oleadas de la pandemia y los periodos de
confinamiento. Una adolescente esta haciendo scroll en Instagram cuando ve
una publicacion de una influencer culpando a las personas chinas por la
pandemia de la COVID-19. Poco después, ve a uno de sus compaferos de
clase, que resulta ser de ascendencia china. Le tira el bocadillo al suelo y
empieza a culparle de la situacion, impidiéndole la entrada al edificio.

Mientras tanto, una profesora presencia la escena desde el interior del edificio
y decide intervenir. Al preguntarle qué esta ocurriendo en la entrada, la chica,
visiblemente nerviosa, responde que él traera el virus al colegio porque es
chino y no piensa dejarle entrar. La profesora le responde que él trae lo mismo
que el resto: ha seguido todas las medidas sanitarias. Ni sus rasgos ni su
origen tienen relacion alguna con la pandemia, y le recuerda que deben dejar
los prejuicios fuera al cruzar la puerta.

Al final, todos los compafieros entran juntos al edificio, comprendiendo que la

raza no tiene nada que ver con esta situacion y que debemos reflexionar sobre

lo que vemos en internet en lugar de difundirlo sin pensar.
Importante destacar:
Con esta nueva narrativa, se pretende demostrar gue no
z& puede culpar a un grupo concreto del brote de una
enfermedad por sus habitos alimentarios, aungue sean
diferentes a los de nuestra propia cultura. Esta narrativa
muestra lo importante que es ampliar nuestra perspectiva
v no dejarnos influenciar por los estereotipos negativos
que retratan los medios, especialmente en tiempos
criticos, para frenar la propagacion de discursos de odio.
Es fundamental ofrecer visiones alternativas, datos
verificables y teorias contrastadas para frenar los atagues
relacionados con discursos de odio. El problema aparece
cuando todas las "pequefias historias” refuerzan una
misma "gran historia”, presentada como la Unica narrativa
posible. Es habitual que las narrativas en linea
adquieran vida propia porque los comentarios pueden
hacerse de forma andnima o porque alguien con muchos
seguidores en redes sociales (como un influencer) las ha
difundido.
La solucion principal pasa por eliminar el discurso de odio
desacreditando y deconstruyendo las narrativas en las
que se basa. Esto sirve para confrontar los comentarios
realizados y fomentar la reparacion de las ofensas
causadas. Los Derechos Humanos deben ser respetados,
y todas las personas merecen ser tratadas de manera
justa. Debemos mostrar empatia y no juzgar a ofras
personas simplements porque no compartimos los
mismos valores culturales. Las diferencias no justifican la
difusion de rumores odiosos confra un grupo.
La diferencia clave radica en la actuacion del profesorado,
que actia como mediador y ofrece una narrativa
alternafiva frente a la desinformacion difundida en
Instagram, que se basa en el odio hacia un grupo
vulnerable durante la pandemia. Las narrativas
alternativas fienen como objetive ensefiarnos a promover
los Derechos Humanos y & ocupar espacio en internet con
discursos positives.Tanto personas individuales como
comunidades activistas utilizan la red para desarrollar y
difundir narrativas de esperanza y de defensa de los
Derechos Humanos.
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Importante destacar:

Al contextualizar este caso, es fundamental sefizlar que, seglin el Bardmefro
del Odio 2021 publicado por Amnistia Internacional falia, las mujeres
—sezpeciziments |3z frabajadaras— fueron el grupo mas odiado de 2020. Este
hallazgo fue confirmade por el 5 Maps del Odio, elsborado por Vox -
Observatorio lialiana de los Derechas. En 2020, los dos grupos “mas odiados”
fueron las mujeres (49,91 %) ¥ los judios (18,45 %). Les siguisron |2z personas
migrantes (14,40 %), musulmanas (12,01 %), homosexuales (3,28 %) y
personas con discapacidad (1,95 %)

Ademas de las actitudes generalizadas de body zhaming, muchos staques se
dirigizron 2 la competencia y profesionalidad de las mujeres. Eze afio, &
trabajo femenino emergid como un factor desencadenanie del discurso de odio
miségine, lo cual llevd a reflexionar sobre |as oporiunidades laborales de las
miujeres en relacion con la pandemia. La misoginia s2 correlaciond con ofras
formas de discurso de odic, especialmenis en linea: sexismao estruciural,
desigualdad en el ambito laboral, vision arcaica del rol de la mujer en la
sociedad, homofobia, fransfobia. jslamofobig v racismo.

A continuacidn, algunos de los comentarios dirigidos = la periodista Giovanna
FBotter sobre su aparencia:

«Comao Jotti, Messi o Maldini (futbolistas icdnicos conocidos por jugar siempre
en el mismo equipo), Boiteri solo ha llevado una camiseta en toda su vidas.

«; Comao puede ser periodista si ni siquiera s2 peina?s.

«Siempre con |2 misma camisa, jy 2un asi sale por television!s.
«Deberiz areglarse un poco antes de salir en pantallas.

Este ejemplo forma parte de una dicotomia cultural mas amplia. Porun lado, la
apariencia —especislmente |3 forma de vestir— se considera un indicador
clave de profesionalismo. Por otro lado, |as mujeres que deciden llevar
escotes, minifaldas, vestidos sjustados, etc., son automaticamente juzgadas y
vilipendiadas por cormesponderse con un esterectipo negativo del imaginario
colectivo. Se ezpera que eviten destacar sus formas y feminidad, ya que esto
podria perjudicar la percepeion de su competencia. Sin embarge, en la
sociedad italiana (por presién sociocultural), no se exige necesariamente que
las mujeres s2an bellas, pero si que aparenten esforzarse por ser atractivas,
principalments para agradar 2 los hombres. Se espera, en cierta forma, que
imiten a los hombres, pero sin dejar de parecer mujeres. Muchas
presentadoras que han perdido la juventud son objeto de burla por parte de
hurnoristas (lifings mal hechos, labios con bdtox), conviriendo el esfuerzo en
parte del ideal de |la Bella figura (causar busna imprasion).

4. CONTRARRESTAR LOS DISCURSOS DE ODIO A TRAVES DE NARRATIVAS ALTERNATIVAS

4.2.5 Estudio de caso de ltalia.

El 28 de abril de 2020, la reconocida periodista italiana Giovanna Botteri, corresponsal
oficial de RAI UNO (el canal principal de la television publica nacional) en Pekin desde
los inicios de la pandemia de la Covid-19, fue objeto de una pieza comica o satirica
emitida en el popular programa televisivo Striscia la Notizia. La presentadora y
exmodelo Michelle Hunziker introdujo el sketch burlandose del aspecto poco arreglado
de Botteri. Su imagen ya llevaba tiempo siendo objeto de bromas en redes sociales y
mondlogos de humoristas conocidos, centradas en su cabello canoso, su escaso (o
nulo) uso de maquillaje y sus rasgos faciales marcados. El segmento ridiculizaba a
Botteri de manera “implicita” al alabar irénicamente su dedicacion al trabajo por encima
de su apariencia. Se mostraban imagenes de sus distintas retransmisiones desde
China, donde aparecia siempre con un jersey negro de cuello en V y su caracteristico
cabello gris, a veces peinado en ondas que enmarcaban el rostro. Con efectos de
sonido de dibujos animados —como timbres, bocinas y pitidos—, el sketch defendia
con sarcasmo su aspecto frente a los ataques, diciendo que no importaba si llevaba
siempre el mismo jersey, ya que de vez en cuando lograba lavarlo y secarlo con
secador. El sketch no parecia un caso evidente de “discurso de odio” y podria haber
pasado desapercibido como un comentario banal mas entre los muchos que inundan a
diario los medios italianos. Sin embargo, la polémica mediatica que generd
—especialmente en redes sociales y programas de television— lo convirtié en un
fenomeno mucho mas relevante. La atencién provocé una oleada de criticas en linea
hacia los supuestos “defectos” fisicos de Botteri, que en muchos casos degeneraron en
comentarios abiertamente ofensivos. Al mismo tiempo, el caso reavivé el debate sobre
el body shaming (humillacion por el aspecto fisico) y el sexismo profundamente
arraigado en la cultura italiana.

Contra-narrativas:

Botteri emiti6 un comunicado alentando a una reflexion constructiva sobre lo absurdo
de las expectativas estéticas impuestas a las periodistas televisivas en Italia y, en
general, a las mujeres trabajadoras:

«[...] Aqui en Pekin estoy conectada a la BBC, considerada una de las mejores y mas
fiables cadenas de television del mundo. Sus periodistas son jéovenes y mayores,
blancos, morenos, amarillos y negros. Guapos y feos, delgados o gordos. Con arrugas,
culos, narices grandes, orejas grandes. [...] Y nadie dice nada, nadie comenta, en casa
simplemente escuchan lo que dicen. Porque eso es lo Unico que importa, lo que
cuenta, lo que se espera de un periodista. Me gustaria que todas y todos empujaramos
hacia un objetivo, un objetivo minimo: desmontar modelos estupidos y anacrénicos que
ya no tienen razoén de ser. [...]». Luego afiadié: «Trabajo como una loca, corro, no
tengo tiempo ni ganas de pensar en mi vestuario. [...] Soy una mujer normal. Hago
periodismo, no entretenimientoy.

Podria ser dutil introducir en el imaginario colectivo una contranarrativa que ponga en
valor los numerosos logros profesionales de Giovanna Botteri. Ha sido testigo y ha
documentado algunos de los eventos mas importantes de la historia contemporanea,
los cuales no tienen absolutamente nada que ver con su aspecto fisico. Aunque su
profesionalidad nunca fue cuestionada de forma directa, si se insinuaba que su
apariencia —que no es otra cosa que «normal» y sin disculpas— tenia la misma
importancia (o incluso mas visibilidad) que su puntualidad, rigor y profundidad
informativa.

Una narrativa alternativa podria contar la historia de una mujer que encarna el papel
complejo y multifacético de las mujeres en la sociedad, especialmente de aquellas que
trabajan, que son creativas, auténomas o emprendedoras. Una figura histérica que
puede inspirar, y que representa el potencial femenino de afirmacion, autorrealizacion e
independencia personal y econémica.

Hablamos de Christine de Pizan, considerada la primera escritora profesional de la
Edad Media, la primera historiadora secular de Francia y autora de algunas de las
primeras obras de literatura feminista. Nacida en Venecia, su familia se trasladé pronto
a la corte del rey Carlos V de Francia.

Su esposo (con quien compartia un matrimonio concertado pero feliz) murié de peste,
dejandola viuda y en una situacion econdémica complicada, responsable del cuidado de
sus tres hijos, su madre y su sobrina. Christine se negé a volver a casarse y, sin medios
para mantenerse, decidid dedicarse a la escritura. Se convirtid6 en una de las autoras
mas exitosas de una época en la que las artes, la literatura, la cultura y la vida publica
eran un coto exclusivo para hombres privilegiados, ricos, educados, aristocraticos —y
blancos—.

Por tanto, a pesar de la presion social para volver a casarse, de las normas culturales
extremadamente restrictivas respecto al rol de las mujeres, del limitado acceso a la
educacion y de los desafios financieros y personales que tuvo que afrontar, Christine
logré el éxito gracias a su creatividad, a su labor profesional y a su dedicacion a la
escritura. Ademas, se convirti6 en una lider, asegurandose de emplear a mujeres
miniaturistas y copistas para producir los manuscritos de sus obras.
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En este caso, en lugar de imaginar una version diferente de la historia de Christine, los y las
jévenes participantes en el proyecto RAISE! decidieron escoger otro personaje, contar una
historia distinta, producir una narrativa alternativa y destacar los factores que contribuyeron al
éxito positivo del personaje en la historia, en lugar de centrarse en las circunstancias negativas
del caso de estudio. La nueva narrativa busca difundir la historia de una figura historica
importante pero poco conocida, cuyo ejemplo puede utilizarse para representar a las mujeres
como personas multifacéticas: individuos creativos, profesionales competentes, madres,
esposas, lideres... Ademas, el hecho de que Christine fuera una mujer de la Edad Media
refuerza la eficacia de la narrativa. Su historia pone de relieve la poderosa innovaciéon que
supuso su figura en una época en la que apenas existian los conceptos de feminismo y
empoderamiento femenino. Es una mujer “fuera de su tiempo”, lo que la sitia en una categoria
que trasciende las nociones preconcebidas y las fronteras culturales y geograficas. Mas que un
simple personaje historico, se la presenta como una figura fuerte e inspiradora, con la que
cualquier mujer que se enfrente a los mismos problemas puede identificarse, sentirse reflejada,
animada, empoderada e inspirada.

Cuestiones principales:

Acceso a la educacion,
igualdad de oportunidades y
la importancia de un sistema
de apoyo solido.

Christine tuvo acceso a la famosa biblioteca del palacio real y a los centros de educacion y
actividad intelectual de su época. Ademas, su padre la apoy6 firmemente desde pequeia para
que siguiera formandose y afirmando su independencia.

Empoderamiento y la importancia de la
representacion.

Para cada uno de sus libros, Christine establecia el plan editorial e iconografico: siempre
aparece representada, muy reconocible, con el mismo vestido azul y el tocado caracteristico,
rodeada de libros en su estudio. Ver a mujeres —y, sobre todo, animar a las mujeres a verse a
si mismas— como personas multifacéticas y capaces es crucial para que puedan: reaccionar
de forma positiva ante situaciones de discriminacion, misoginia o discursos de odio superar
aquellas normas sociales que pueden percibirse como limites vencer los obstaculos impuestos
por las circunstancias o por otras personas afirmar su dignidad, su valia y sus capacidades
como mujer, como profesional y como persona.
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Importante destacar:

Este estudic de caso pretende abrir un didlogo sobre &l
racismo y el discurso de odio racista en Portugal, un pais
con un pasado colonialista y un papel clave en el
comercio de esclavos bajo la narrativa de los
“descubrimientos”. Muestro objetivo es demostrar que el
discurso de odio puede desembocar en crimenes de odio
¥, por tanto, debe abordarse como un asunto importante y
como una cuestion de derechos humanos. En Porfugal,
persiste una mentalidad racista que pocas personas se
atreven 3 reconocer y aceptar. A menudo se manifiesta
2n forma de microagresionas y actitudes
condescendientes: infantilizacion, humor y lenguaje, por
mencionar algunos ejemplos. Hasta ahora, el sistema
publico de educacion ha reforzado esta narrativa de
“descubrimientos” ¥ "conquisiadores”, que presenta al
pueblo portugués —principalments hombres blancos y
miembros de la Iglesia Catdlica que participaron en estas
misiones— como valientes y heroicos. Los principales
desafios que enfrentamos son reconocer este racismo
interiorizado y las microagresiones que impregnan |a vida
cotidiana. Estas contribuyen a generar |a idea de que &l
asesinato de Bruno es un caso aislado, en lugar de un
problema estructural y real que debemos abordar.

Valoracion 'y cultivo de las
competencias visibles e invisibles
existentes.

Christine comenzé a escribir poesia para distraerse tras la muerte de su
esposo. Después, sus poemas fueron bien recibidos y alguien empezé a
encargarle sonetos para ocasiones sociales, lo que le permitié convencerse de
que podia ganarse la vida con su talento e iniciar su carrera. Si se cultivan, las
pasiones, los suefios, la creatividad y las habilidades personales pueden
convertirse en una base sélida para que cualquier persona pueda alcanzar el
éxito profesional y personal.

WAME:
BRELWD CANDE

PATE OF BIETH:
lasisaan

3 CHILDREN
FESCENDENT
Bidadll SUMEAN
| PORTUSLESE

El 25 de julio de 2020, Bruno Candé, un joven actor negro portugués, fue asesinado
por un hombre portugués blanco de 80 afios.

Segun SOS Racismo, el crimen fue motivado por el odio. Varias fuentes sefalaron
que el mismo hombre ya habia proferido insultos racistas unos dias antes y habia
amenazado con matar a Bruno.

El discurso de odio y el crimen de odio ocurrieron mientras Bruno estaba sentado en
un banco en la Avenida de Moscavide, cerca del Parque das Nagbes en Lisboa. El
Fiscal acusé a Evaristo Marinho de homicidio con motivacién de odio racial, y en
mayo de 2021, Evaristo confesé el asesinato ante el Tribunal Criminal de Loures.
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Cuestiones principales:

Escogimos este episodio para el estudio de caso porque muestra claramente la importancia de
abordar el discurso de odio, ya que puede derivar rapidamente en una situacién violenta o
incluso en un crimen de odio.

Los problemas y cuestiones que plantea este estudio de caso son los siguientes:

* La urgencia de comprender las sefiales que indican cuando un discurso de odio puede
desembocar en un crimen de odio.

» La importancia de que la legislacién nacional considere el factor racial, de género u otros,
como agravantes en los casos de asesinato.

« La necesidad de sensibilizar sobre el discurso de odio y el racismo en Portugal.

» La dificultad de monitorear el discurso de odio y empoderar a las personas para que
reaccionen adecuadamente.

Contra-narrativas:

No pudimos encontrar el discurso de odio racista especifico que precedié al asesinato de Bruno
Candé. Dado que lo que le ocurrid se origina en un problema sistémico y mas amplio en
Portugal (y en el mundo), decidimos centrarnos en esta parte del estudio de caso: el discurso
de odio declarado por André Ventura, lider del partido politico portugués “Chega”:

“La verdad siempre prevalece. Casi el 90 % de la comunidad gitana vive de ‘otras cosas’ que no
son su trabajo. Hasta que no entendamos el problema de la marginacion y la no integraciéon
deliberada, esto seguira empeorando”.

El Consejo de Europa ha considerado que el discurso de odio proclamado por lideres de
partidos politicos y otros influencers es aun mas grave. Debido a su capacidad de alcance e
influencia, estas personas deberian tener mayor cuidado con sus palabras, tanto habladas
como escritas.

Estos lideres refuerzan la idea dominante de que los extranjeros, las personas gitanas, las
personas negras y otras minorias son responsables de los problemas sociales y deben ser
excluidos.

En cuanto a las acciones concretas para abordar el discurso de odio, en el caso de André
Ventura fue sancionado con una multa de 438,81 € (sentencia impuesta por la Comision para la
Igualdad y Contra la Discriminacion Racial, CICDR).

Otras acciones podrian ser pedir a los lideres politicos que den discursos alternativos al
discurso de odio, o campafias que involucren a diversas personas para crear narrativas
alternativas. La principal leccién de este estudio de caso es que el discurso de odio es
peligroso y debe abordarse adecuadamente. Este articulo es un ejemplo de una pagina
informativa que intenta ofrecer informacién veraz sobre otro caso de discurso y campafia de
odio contra una mujer negra y ciudadana portuguesa, Joacine Katar Moreira, quien fue elegida
para formar parte de la Asamblea de la Republica.

Una narrativa alternativa:

Una vez mas, esta cuestion nos lleva a la narrativa y discurso politico de André Ventura contra
el pueblo gitano. Para utilizar adecuadamente su privilegio, los politicos deberian crear
conscientemente narrativas alternativas que combatan el discurso de odio. En este caso, una
narrativa alternativa que contribuya a generar sentimientos y resultados diferentes en las
interacciones cotidianas y a nivel institucional podria ser:



“Todos nacemos diferentes pero iguales en derechos. En Portugal y en Europa, la comunidad
gitana sigue intentando encontrar su lugar en medio de muchas dificultades. Conocer la
historia del pueblo gitano es necesario para entender sus necesidades y trabajar juntos hacia
una verdadera cultura de entendimiento mutuo, aceptacion e inclusién. Muchos miembros de
la comunidad gitana estan dispuestos a mediar y a impulsar este proceso; deberiamos
conocerlos mejor.

Existe en Portugal un problema estructural de subsidiacién que afecta a muchas personas,
independientemente de su origen cultural o étnico. Esta subsidiacién desautoriza a las
personas, generando un ciclo generacional de dependencia de subsidios y pobreza. Por otro
lado, crea en la poblacion general una sensacion de abuso y desventaja, alimentando la
desconfianza y el odio entre ciudadanos.

Debemos recordarnos a nosotros mismos, y a los ciudadanos portugueses en general, que la
pobreza y la discriminacion son problemas sistémicos que debemos abordar considerando la
complejidad de las sociedades contemporaneas. Empezando por ponernos en el lugar del
otro, siendo empaticos y amables. ;Y si fueras tu o alguien a quien quieres? ¢Seguirias
planteando el problema de la misma manera?”

Esta nueva narrativa intenta sensibilizar sobre la complejidad del tema de la inclusién del
pueblo gitano y ofrecer una vision mas realista de los problemas subyacentes.

Cuestiones principales:

Las tres soluciones o caminos que se desprenden de la narrativa anterior son:

« Aprender la historia del pueblo gitano y la historia mundial en general, para comprender
los porqués y la complejidad de los problemas.

» Ser empatico; ponerse en el lugar del otro para intentar ver la situacién desde otra
perspectiva.

* Observar los problemas desde una perspectiva mas amplia.
The main difference is in the discourse made and the non-verbal code used. Esta narrativa
es relevante porque genera un terreno favorable para la apertura, la comprensién de los
problemas en lugar del juicio, y la conexién con el asesinato de Bruno Candé. Es el tipo de
narrativa que combate el discurso de odio y el crimen de odio.

La principal diferencia esta en el discurso que se utiliza y en el cédigo no verbal empleado.
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5.Sigue a los lideres!

En este capitulo encontraras acciones practicas y consejos considerados por la alianza RAISE!
como Buenas Practicas que pueden servirte de guia, herramientas utiles y ejemplos. Estan
pensadas para animar a cualquier persona activista a actuar por cambios sociales dentro de su
comunidad.

5.1 : Buenas Practicas

5.1.1 Estudiantes unidos
contra los estereotipos
sexistas

Esta iniciativa se llevé a cabo en colaboracion con el CEMEA de Guadalupe. Estudiantes de
secundaria se unieron para organizar el festival de cine "Festival cinématographique d'Elles en
lIs" con el tema: “Los estereotipos: dénde estamos?”

El festival tuvo lugar del 25 al 27 de noviembre de 2015 en un cine local.

Los estudiantes y sus docentes mantuvieron reuniones periodicas para organizar el festival. La

asociacion trabajo en institutos de toda la regién para informar y sensibilizar a los jévenes sobre
los estereotipos, los prejuicios de género y la violencia.

Objetivos y metas:

« Sensibilizar sobre la lucha contra los estereotipos, en particular los estereotipos sexistas.

» Provocar reacciones constructivas y eliminar la imagen errénea que se tiene del alumnado
mediante actividades ludicas e interactivas relacionadas con los estereotipos de género.

» Promover la evolucién de mentalidades.
* Informar y educar a la juventud sobre estas cuestiones.

» Establecer talleres de video para producir un cortometraje educativo distribuido a todo el
alumnado y sus familias.

¢ Quién llevé a cabo la actividad?

La Association Initiative Eco es una asociacion francesa segun la ley 1901, con sede en
Guadalupe, cuya mision es luchar contra el discurso de odio.

¢,Donde y cuando tuvo lugar la actividad?

Desde septiembre de 2014 hasta diciembre de 2016, el proyecto se desarrollé en varios
institutos de la regiéon de Basse-Terre, en Guadalupe.
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¢, Cuanto tiempo estaba previsto que durara?

El proyecto se llevo a cabo durante dos afios y finalizé en diciembre de 2016.

Grupo objetivo:

El proyecto estaba dirigido a estudiantes de secundaria de Guadalupe, en la region de
Basse-Terre.

¢ Cuantas personas participaron (lideres y grupos
objetivo)?

¢, Como reaccionaron los grupos objetivo ante
la actividad?

Las reacciones fueron positivas, ya que el alumnado expresé con facilidad su punto de
vista respecto a estos estereotipos.

Resultados: (eficacia y transferibilidad):

Este experimento revelé que los estudiantes tenian una vision negativa de la relacion entre
hombres y mujeres. También destacé la importancia de ofrecer actividades que ayuden a
fortalecer la autoestima de las jovenes.

Lecciones que aprender de esta practica:

Observamos que el alumnado no siempre es consciente del impacto de los estereotipos
sobre las mujeres. La mayoria no sabia que los estereotipos afectan directamente a la vida
de las victimas.

5.1.2. Proyecto Abdullah-X

El proyecto Abdullah-X tiene como objetivo proporcionar contenido innovador y robusto en
formato animado/multimedia para construir resistencia frente a las narrativas extremistas y
el atractivo de la radicalizacion.

Abdullah-X es la imagen animada de un adolescente musulman que busca su identidad y
su lugar en la sociedad. El personaje presenta apariencias cambiantes para reflejar que no
es una persona en particular, sino que podria ser cualquiera que lucha con cuestiones de
identidad, fe, pertenencia, sentido del deber, agravios, injusticia, confusion, etc. El mensaje
es mas importante que la apariencia del personaje. La eleccion de usar un personaje ficticio
proviene de la observacion de que muchos extremistas usan su narrativa para crear una
realidad alternativa con la que los jévenes interactuan en linea, desde la intimidad de sus
habitaciones. El objetivo de Abdullah-X es desafiar radicalmente los mensajes extremistas
en linea mediante un conocimiento especializado, contundente y sélido. Pero también,
teniendo en cuenta gran parte del contenido extremista, ofrecer entretenimiento,
compromiso y alimentar la curiosidad de los jovenes.

Abdullah-X se considera un método de prevencion, no solo en linea sino también fuera de
linea en las escuelas. Abdullah-X se puede encontrar en YouTube:

https://www.youtube .com/user/abdullahx


https://www.youtube.com/user/abdullahx
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Objetivos y metas:

» Proporcionar contenido innovador y robusto en formato animado/multimedia para crear
resistencia frente a narrativas extremistas y el atractivo de la radicalizacion.

 Desafiar radicalmente los mensajes extremistas en linea usando conocimiento especializado,
solido y contundente.

» Entregar narrativas alternativas.
» Educar a los jovenes.
* Crear videos animados.

» Ofrecer entretenimiento, compromiso y alimentar la curiosidad de los jévenes.

¢ Quién llevo a cabo la actividad?

Una ONG con sede en Reino Unido, actualmente autofinanciada.

¢,Donde y cuando tuvo lugar la actividad?

Reino Unido — disponible en linea. Enero 2012.

¢, Cuanto tiempo estaba previsto que durara?

Entre 2 y 3 horas.

Grupos objetivo:

« Jovenes/alumnos/estudiantes
« Organizaciones comunitarias locales/ONG
* Usuarios en linea

¢ Cuantas personas participaron (lideres y grupos
objetivo)?

60,000.
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¢, Como reaccionaron los grupos objetivo ante
la actividad?

Se usa a los personajes para explorar y analizar el caso. Es una forma indirecta de
reflexionar sobre su situacion. El grupo objetivo reaccioné bien porque este ejercicio no era
confrontacional. Les resultd mas facil crear al personaje. También fue interesante analizar
las similitudes y diferencias entre los personajes. Surgié el tema de las etiquetas y
estereotipos:

« ¢ Qué crees que puede hacer la sociedad para prevenir esto?
« ¢ Cual es el papel de los testigos, la comunidad, los trabajadores juveniles, la familia, los
amigos?

Usar una etiqueta puede ser perjudicial para los individuos y transmite el mensaje de que el
comportamiento de una persona no cambia de una situacién a otra, es fijo y es poco
probable que mejore con el tiempo.

El uso de etiquetas puede sugerir que el discurso de odio es pura “culpa” de la persona y
permite ignorar otros factores que contribuyen a ese comportamiento.

Todos los personajes tienen necesidades de apoyo para construir aceptacion, tolerancia y
comprension.

Resultados: (efectividad y transferibilidad):

Se requiere financiamiento sostenible para mantener una campafia animada en linea. Esta
necesidad es un desafio en esta area de especializacion. El concepto de usar personajes
animados en mensajes contrarios en linea puede ser transferido a otros creadores de
contenido. Los personajes y las historias deben ser reconocibles para el publico objetivo.

Lecciones para aprender de la practica:

Esta practica mostré como usar personajes ficticios puede ser una herramienta util y un
disparador para que los participantes se identifiquen con las caracteristicas de los
personajes.

51.3 El Curso de formacion
Dramatize!

Durante Dramatize!, los participantes perfeccionaron sus competencias profesionales.
Aprendieron a trabajar con los siguientes métodos: Teatro del Oprimido (Augusto Boal),
Teatro de Improvisacion (Keith Johnstone), Escritura Escénica (Lorenz Hibbe), Teatro
Biografico (Maike Plath), Didactica en la Educacion Teatral (Anklam, Meyer, Reyer),
Movimiento Corporal y Danza (Butoh), Teatro Playback (Johnathan Fox). Ademas,
practicaron la construccion de equipo a través del teatro, colaborando con el Modelo de
Competencias del Formador de la Estrategia Europea de Formacién, mediante el cual
puede evaluarse el progreso y desarrollo individual. Los Derechos Humanos fueron un
tema central en todas las actividades. Al final del programa, los participantes desarrollaron
sus propios talleres sobre Derechos Humanos utilizando los métodos teatrales aprendidos
durante la formacion. Ademas, se elaboré un folleto con el contenido metodoldgico de la
formacioén para compartir con los participantes.

Objetivos y metas:

La formacion tuvo como objetivo capacitar a trabajadores juveniles y otros profesionales
para aprender a utilizar metodologias teatrales en la educacion en Derechos Humanos
(DDHH). EI encuentro busco equipar a los educadores con diversos métodos teatrales,
brindando una oportunidad para explorar cémo pueden integrar estas metodologias en su
entorno de trabajo. El curso cred una atmodsfera abierta de aprendizaje mutuo desde cada
profesion, con el teatro como medio central.
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¢, Quién llevé a cabo la actividad?

La organizacion “Culture.World.Me.” (https://www.cultureworldme.com/) organizé el proyecto, y
dos formadores de dicha organizacién, con experiencia en metodologias teatrales, impartieron
la actividad junto con dos formadores de la  organizacion  Musilabus

(http://fundacionmusilabus.com/). Estos ultimos utilizan herramientas como la improvisaciéon

como medio para desarrollar la creatividad individual.

¢,Donde y cuando tuvo lugar la actividad?

La actividad tuvo lugar entre agosto y septiembre de 2019 en los Montes Carpatos cerca de
Ivano-Frankivsk, Ucrania.

¢, Cuanto tiempo estaba previsto que durara?

La formaciéon en si duré ocho dias. La preparaciéon y las actividades de seguimiento del
proyecto duraron en total ocho meses (de mayo a diciembre de 2019).

Grupos objetivo:

Los principales grupos destinatarios de la formacién fueron trabajadores juveniles y otros
profesionales que trabajan con grupos en contextos sociales o educativos.

¢ Cuantas personas participaron (lideres y
grupos destinatarios)?

La formacién cont6é con la participacion de treinta personas de seis paises (Ucrania, Rusia,
Bielorrusia, Chipre, Italia y Alemania), incluidos cuatro formadores/facilitadores.

¢, COomo reaccionaron los grupos obijetivo ante la
actividad?

La retroalimentacion de los participantes fue extremadamente positiva: toda la atmésfera de la
formacion se desarrolléd en una zona remota donde los participantes podian siempre conectar
con la naturaleza durante sus descansos. Se menciond la alta calidad de la formacién y los
diferentes métodos que fueron discutidos y puestos en practica. Ademas, los comentarios
destacaron la importancia de los enfoques practicos presentes en la formacion. Estos apoyaron
a los participantes en la comprension de las distintas metodologias y en la aplicacién practica
de la experiencia disefiando sus propios talleres al final.

Results (effectiveness and transferability):

El propio proyecto y los comentarios de los participantes y organizaciones participantes
demostraron que las metodologias creativas utilizadas como herramientas de aprendizaje para
contenidos sobre DDHH son un medio eficaz para la educacién en Derechos Humanos en
general. El enfoque Unico, incorporado en todas las metodologias, se presenta como una base
para la interaccion humana, sin estereotipos ni prejuicios, lo cual es una cualidad clave en el
trabajo de DDHH para superar las barreras individuales.

La transferibilidad del proyecto se basa en su enfoque practico. Como los participantes
probaron activamente las metodologias e implementaron sus propios talleres al final del
proyecto, la transferencia de lo aprendido comenzé en ese momento. De este modo, fue mas
facil para los participantes aplicar los resultados del aprendizaje en su trabajo diario. EI manual
creado por los formadores proporciona un apoyo adicional, ya que resume en profundidad los
ejercicios y practicas realizados durante la formacién.


https://www.cultureworldme.com/
http://fundacionmusilabus.com/
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Lecciones para aprender de la practica:

Las lecciones que pueden extraerse del analisis de esta practica son la importancia de los
enfoques activos en la formacion, para que sea mas facil para los participantes transferir
las metodologias experimentadas a su vida diaria. Hacer que los participantes realicen sus
talleres ya durante el curso de formacion refuerza ese punto. Ademas, se observo a través
de los comentarios de los participantes cuan importante es la atmésfera de aprendizaje en
cualquier situacion. Los participantes pudieron conectar con la naturaleza y relajarse
gracias a una ubicacion en medio de la nada, lo cual influyéd en toda la formacion,
impactando sin duda en el resultado general del aprendizaje.

5.1.4 Save a Hater

ACCEM es una organizacion espafola sin animo de lucro, aconfesional y apartidista, cuya
mision es defender los derechos fundamentales, la atencién y el apoyo a las personas que
sufren o estan en riesgo de exclusion social. Con esta campania, se han utilizado distintas
herramientas para erradicar los discursos de odio que se originan por razones de género,
religion, origen, nacionalidad, orientaciéon e identidad sexual, opinién o pertenencia a un
grupo social.

Las herramientas utilizadas, disponibles en su pagina web, consisten en:

* Un test para asegurarnos de que no participamos en discursos de odio, incluso sin darnos
cuenta.

» Un manual para identificar y argumentar contra los discursos de odio.

» Una narrativa para contrarrestar datos falsos y desinformacion.

. Detectives de la red, es decir, varios portales de internet como Maldita.es, Newtral,
etc., que desmienten informacion falsa que circula en la red y crea un ambiente de odio
hacia ciertos grupos.

» Stickers para WhatsApp para frenar el odio en los grupos.

* Memes vy vifietas, porque una imagen vale mas que mil palabras: se proporcionan
vifietas y memes para descargar y compartir en redes sociales.

« Talleres participativos para ayudar a distinguir qué es importante y real de lo que es
superfluo o directamente falso, y resolver dudas que puedan surgir en este proceso.

Objetivos y metas:

La campafa tiene como objetivo proporcionar herramientas, informacion, videos y enlaces
para combatir el racismo, la xenofobia, la misoginia, la homofobia y la difusién de contenidos
falsos.
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¢,Donde y cuando tuvo lugar la actividad?

El proyecto comenzo en 2018 y sigue activo hoy en dia. Los talleres se realizan en linea.

¢, Cuanto tiempo estaba previsto que durara?

No tiene una fecha concreta de finalizacion, pero se pretende que dure el mayor tiempo
posible mientras esté disponible en la web.

¢, Cuantas personas participaron (equipos y grupos
objetivo)?

El grupo objetivo de esta campana son los “haters”, es decir, aquellos que utilizan la
violencia en redes sociales y en el mundo digital para atacar a otras personas. Es dificil
saber cuantas personas han sido alcanzadas, pero hay que tener en cuenta que esta
campanfa ha sido desarrollada por una de las entidades mas influyentes en el ambito.

¢, Como reacciono el grupo objetivo a la actividad?

. Las publicaciones llegaron al menos a doscientas personas, todas ellas reaccionaron
positivamente dandole “me gusta” y compartiendo el contenido del sitio web.

Resultados (eficacia y transferibilidad):

Gracias a las herramientas que ofrece la web, como el test o el manual, es posible detectar
qué debemos mejorar en nosotros mismos, y también como reaccionar ante
desinformacién usando argumentos reales y verificados.

Lecciones para aprender de la practica:

Podemos aprender a usar herramientas en linea que pueden llegar a cualquier persona desde
cualquier lugar, sin necesidad de estar en la misma regién. Otro punto fuerte es que este
proyecto de ACCEM utiliza herramientas que la gente —especialmente los jovenes— usa a
diario, como memes, vifietas, tuits y stickers. Asi, pueden combatir el discurso de odio y la
desinformacion de forma inmediata y eficaz en su dia a dia.

El proyecto C.O.N.T.R.O. tiene como objetivo frenar los discursos de odio en linea mediante
una campafa intensiva y dirigida de sensibilizacién y comunicacion. Busca dar respuesta a las
distintas formas de discriminacion que circulan por internet y, por tanto, combatir, prevenir e
informar sobre el discurso de odio. Para ello, contribuye a la lucha contra el racismo, la
xenofobia y otras formas de intolerancia presentes en internet.

Ademas, el 10 de diciembre de 2020, Dia Internacional de los Derechos Humanos, el proyecto
organizé un seminario online titulado “El odio nunca es neutral: derechos humanos y lucha
contra el odio”. Este seminario conté con distintas figuras institucionales y fue una oportunidad
para reflexionar y debatir sobre los discursos de odio en linea. También sirvi6 como
lanzamiento de la campafia “EL ODIO NUNCA ES NEUTRAL".

http://www.unar.it/contro/

Objetivos y metas:

A través de una primera fase de investigacion sobre los discursos de odio online y sobre las
mejores estrategias para contrarrestarlos, seguida de una campafia especifica de
comunicacion y sensibilizacion, el proyecto busca


http://www.unar.it/contro/

RAISE Raise up manual 5. {SIGUE A LOS LIDERES!

establecer una metodologia comun y eficaz para combatir el odio en linea.

Gracias al proyecto C.O.N.T.R.O., el promotor UNAR (Oficina Nacional contra la Discriminacién
Racial) ha podido reforzar la colaboracion con los principales actores nacionales implicados:
Ministerio de Justicia, fuerzas del orden y redes de ONG.

¢, Quién llevo a cabo la actividad?

Financiado por el Programa R.E.C. — Derechos, Igualdad y Ciudadania — de la Comision
Europea 2014-2020. Coordinado por UNAR (Oficina Nacional contra la Discriminaciéon Racial) —
hitp://www.unar.it — en colaboracion con el I.LR.S. (Instituto de Investigacién Social) —

La U.N.A.R. es la oficina designada por el Gobierno italiano para promover la igualdad de trato
y reprimir la discriminacién racial y étnica, con el fin de garantizar la igualdad de trato a toda la
poblacion, independientemente de su origen étnico o racial, edad, creencias religiosas,
orientacion sexual, identidad de género o discapacidad. Gestiona casos y eventos relacionados
con la discriminacion, estudia posibles soluciones, promueve la cultura del respeto de los
derechos humanos y la igualdad de oportunidades, y proporciona asistencia practica a las
victimas.

I.R.S. es una cooperativa independiente sin animo de lucro que lleva mas de 45 afios en activo.

Sus actividades abarcan desde la investigacion a nivel italiano y europeo hasta la consultoria,
la evaluacién y la formacién.

¢, Doénde y cuando tuvo lugar?

Dado que el I.R.S. realizé la mayor parte de las actividades en linea, es dificil estimar el
numero exacto de personas implicadas o su localizacion. El proyecto se desarrollé en toda
Italia, aunque la mayoria de eventos presenciales tuvieron lugar en Roma durante los dos afios
del proyecto (2018—-2020).

¢ Cuanto tiempo estaba previsto que durara?

2 afios (2018-2020).

Grupo objetivo:

. Agentes del sistema educativo

. Autoridades publicas

. Tercer sector

. Publico general usuario de internet

¢ Cuantas personas participaron (equipos y grupos
objetivo)?

Es dificil estimar el nUmero de personas involucradas, ya que no hay ningun informe disponible.
El proyecto adoptd un enfoque muy digitalizado y en linea, y se llevo a cabo a nivel nacional.

¢, Como reaccionaron los grupos objetivo?

Se estima un aumento del nivel de conciencia del publico general sobre el discurso de odio en
linea, y por tanto, una mejora en la prevencion y lucha contra estos fendmenos. No obstante,
es dificil medir su impacto con precision.


http://www.unar.it
https://www.irsonline.it
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Resultados (eficacia y transferibilidad):

El proyecto genero los siguientes resultados:

. Mapeo de las principales metodologias italianas y europeas para identificar y analizar
el discurso de odio relacionado con la discriminacion racial:

Mappatura delle principali metodologie italiane ed europee per l'individuazione e I'analisi degli

Mapeo de las principales estrategias de contra-narrativa contra el odio online:

Mappatura Delle principali metodologie italiane ed europee di contronarrativa per il contrasto
dedli

. Presentacion de experiencias y metodologias contra-narrativas a nivel nacional y
europeo:
hede di
contronar
rativa per il contrasto degli “hate speech online
. Quizéas lo mas interesante de todo sea el informe final del proyecto:
Il contributo del progett: NTRO all’analisi del fenomen I'odio onlin Il finizione di

possibili soluzioni

Ademas, el proyecto llevd a cabo una campafia en linea basada en videos titulada L'ODIO
NON E MAI NEUTRO, es decir, EL ODIO NUNCA ES NEUTRAL. La campafia se basa en un
enfoque de experimento social. Una camara oculta grabé a personas en una sala de espera
mientras unos “actores” (en su mayoria jovenes pertenecientes a grupos vulnerables, por
ejemplo, jovenes racializados) les mostraban mensajes de odio que habian recibido ese mismo
dia en sus perfiles sociales. La “victima” de los mensajes de odio pedia a las personas
presentes que explicaran los mensajes que acababan de leer. Las reacciones iban desde la
indignacion hasta la incredulidad, animando a denunciar a la policia o, por el contrario,
aconsejando ignorar los mensajes. Todos los videos, junto con las retransmisiones en directo
del seminario, eventos y actividades formativas realizadas durante el proyecto C.O.N.T.R.O.,
pueden verse en el canal oficial de YouTube de U.N.A.R..

Ulnar Uff. Nazionale Antidiscriminazioni Razziale

Eficacia y transferibilidad

Los principales logros del proyecto son:
(a) La recopilacion de datos, una mejor comprensiéon del problema y la base para futuras
iniciativas.

(b) Un enfoque personal y realista en la producciéon de narrativas dentro de su campafa
mediatica. Otra prueba de la transferibilidad del proyecto es su proyecto de continuidad llamado
"Reason".

Lecciones que se pueden aprender de la
practica

* Investigacion y revision en profundidad sobre los temas abordados

* Enfoque de sensibilizacion basado en la presencia online y contenido en video que puede
conectar con el publico

* Implicacién de actores institucionales y sociales

5.1.6 Forma parte del arcoiris

El tema principal de esta accion fue la intolerancia hacia la comunidad LGBTQ+. Activistas
locales ataron con cuerdas unos papeles en forma de corazén y de colores a varios
arboles, con frases que animaban a respetar y acoger a la comunidad LGBTQ+.


http://www.unar.it/wp-content/uploads/2021/01/RAPPORTO-FINALE-CONTRO_DEFINITIVO.pdf
http://www.unar.it/wp-content/uploads/2021/01/RAPPORTO-FINALE-CONTRO_DEFINITIVO.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCjcT4FCG5L3ACUtvEwbi6Qg
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Objetivos y metas:

Desafiar los prejuicios del publico hacia la comunidad LGBTQ+.

¢,Quién llevé a cabo la actividad?

Los No Hate Ninjas son activistas de la

y de P.A.R. - Respuestas Sociales. El proyecto No Hate Ninja naci6 el 18 de octubre de 2013
en Lisboa, cuando las voluntarias del SVE, Eszter y Liina, organizaron un taller de escritura
creativa para desarrollar memes para el Movimiento No Hate Speech.

¢,Donde y cuando tuvo lugar la actividad?

La actividad se realizé el 17 de mayo de 2014 en Lisboa.

¢, Cuanto tiempo estaba previsto que durara?

Un dia completo.

Grupo objetivo:

Publico general.

¢ Cuantas personas participaron (equipos y grupos
objetivo)?

Participaron al menos veinte personas entre participantes y voluntariado.

¢, COmo reaccionaron los grupos objetivo a la
actividad?

Al principio la gente se mostré bastante curiosa, lo que les llevo a abrirse mas y a leer y
comprender los mensajes escritos en los corazones de colores.

Resultados (eficacia y transferibilidad):

Como se puede ver en el video, esta accion es eficaz para ayudar a las personas a deconstruir
sus prejuicios inherentes hacia la comunidad LGBTQ+.

Los formadores pueden llevar a cabo esta actividad practicamente en cualquier lugar, ya que
no requiere muchos materiales ni condiciones especificas en cuanto al espacio.

Lessons to learn from the practice:

The public space can be creatively used to express tolerance and acceptance towards a
marginalised group. Also, the setup makes it easier for the public to engage in the action.


https://href.li/?http%3A//redejovensigualdade.org.pt/
https://href.li/?http%3A//www.par.org.pt/
https://href.li/?http%3A//www.nohatespeechmovement.org/
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5.2 Consejos — Actua, reacciona y RAISE!

1.  .COMO PROTEGERME DEL DISCURSO
DE ODIO?

Para protegerte del discurso de odio en tu vida diaria, deberias:

- Mantente alerta — la conciencia es tu mejor defensa.

- Sal de los lugares acompafiado/a siempre que sea posible.

- Procura permanecer en zonas bien iluminadas.

= Muestra confianza — incluso si no la sientes.

-> Camina como si supieras adénde vas.

- Toma la ruta mas directa y procura mantenerte en zonas transitadas.
- Confia en tu instinto — si algo te parece mal, actia en consecuencia.

=> Ten las llaves a mano al llegar a tu casa o coche.

2. PARA PROTEGERTE EN INTERNET
DEBERIAS:

> Presta atencion y comprende las politicas de uso, incluyendo lo que significan.

> Internet ofrece infinitas oportunidades para conocer gente de todo el mundo, pero
recuerda usar el sentido comun y actuar con cautela. No tomes a las personas por lo que
parecen — podrian no ser quienes dicen ser.

> No compartas datos personales, fotografias u otra informacién que desconocidos
puedan usar para identificarte a ti, a tu familia o donde vives.

> Nunca acuerdes una cita con alguien que solo hayas conocido por Internet sin avisar
a un/a amigo/a, dandole todos los detalles posibles sobre esa persona y el lugar del encuentro.

> No abras archivos adjuntos ni descargues archivos a menos que conozcas y confies
en la persona que los ha enviado.

> Nunca respondas directamente a contenidos perturbadores que encuentres en
Internet o por correo electrénico. Cierra sesion y reportalo.

3. SOY UNA PERSONA QUE HA SUFRIDO
UN DISCURSO DE ODIO; ;QUE PUEDO
HACER?

- Pide ayuda de inmediato; en caso de emergencia, llama a los servicios de emergencia.

-> Haz el mayor ruido posible para alertar a otras personas.
-> Ve lo antes posible a un lugar que sepas que es seguro.

= Si has sido agredido/a, no te duches ni cambies de ropa, ya que podrias destruir pruebas
importantes.

-> Si te sientes con fuerzas, explica a la policia por qué crees que alguien te ha atacado.
-> Si te han robado las llaves, asegurate de cambiar las cerraduras.
-> No consumas alcohol: necesitas poder relatar claramente lo que ha sucedido.

->  Puedes denunciar a la policia usando la plataforma de denuncia online (puedes hacerlo de
forma anonima).


https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/1.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/1.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/2.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/2.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/3.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/3.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/3.pdf
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4. HE SIDO TESTIGO DE UN DISCURSO
DE ODIO; ;QUE PUEDO HACER?

> Protege a la persona afectada y hazle saber que no todo el mundo piensa asi.
-> Inicia un didlogo con la victima sobre sus necesidades.

-> Brinda apoyo emocional.

-> Pregunta si quiere hablar sobre lo ocurrido.

- Consulta qué necesita en ese momento.

- Respeta sus limites.

- Ofrécete a denunciar el incidente conjuntamente.

=> Aclara que el discurso de odio no es la unica opinién; comparte la tuya (jsi te lo piden!).
- Llama al numero de emergencias.

-> Informa a la policia de lo que has presenciado. No des por hecho que otras personas lo
haran; muchos testigos clave se marchan pensando que alguien mas informara.

- Mantente alerta y a salvo.
-> No intervengas fisicamente: podrias salir herido/a.

- Si es seguro hacerlo, toma una foto o video con tu mévil. Recuerda, sin embargo, que la
policia probablemente necesitara tu teléfono como prueba.

- Registra detalles como horarios, matriculas, descripciones, etc., todo lo que puedas. Si no
tienes boli, déjate un mensaje de voz o escribe un borrador de SMS. En cuanto tengas papel y
boli, anota la informacion con el maximo detalle posible.

- Puedes denunciar a la policia usando la plataforma de denuncia online (puedes hacerlo de
forma anonima).

5. CUANDO ERES TESTIGO DE UN
DISCURSO DE ODIO EN LA VIDA REAL

Contrarresta el discurso de odio con extrema cortesia.

> Escucha atentamente los argumentos de tu interlocutor.

> Intenta desenmascarar el discurso de odio entendiendo las verdaderas
preocupaciones detras de su narrativa (temas como religidon, seguridad, cultura o ilegalidad
suelen ser manipulados y usados como base del discurso de odio).

> Pueden usar patrones como el Whataboutism (intento de desacreditar una posicion
acusando de hipocresia sin refutar el argumento directamente). Intenta mantener el foco del
tema y hacer que la persona también lo haga.

> Deja clara tu opinion y explica por qué piensas asi.

> iMantente educado/a! No se trata de humillar, ya que eso podria provocar que la
persona sea aun mas agresiva en sus pensamientos o acciones. Se trata de explicar

argumentos y patrones de pensamiento, no de convencer en ese momento.

> Redirige la narrativa.

> La conversacion debe llevarse con empatia, aunque con cero tolerancia hacia
argumentos intolerantes o prejuiciosos.

-> Intenta comprender de dénde ha sacado esas ideas.

> Explica y reafirma que no todo el mundo esta de acuerdo con su opinion.

> Cuando el discurso de odio proviene de alguien cercano a ti.

> Refutalo con hechos y haz que reflexione criticamente sobre lo que esta
compartiendo.

> Invitalo/a a replantearse sus ideas y muéstrale que los datos no respaldan lo que

dice, sugiriéndole que cambie las fuentes de donde obtiene su informacion.


https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/4.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/4.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/5.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/5.pdf
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6. ALGUNOS ESCENARIOS ESPECIFICOS
PARA AYUDARTE A REACCIONAR CONTRA
EL DISCURSO DE ODIO DIRIGIDO A OTRAS
PERSONAS:

> Lucha contra el capacitismo (discriminacion hacia personas con discapacidad): como
reaccionar si alguien utiliza bromas que pueden considerarse discurso de odio capacitista.

> Comprueba cémo se siente la victima y llévala a un lugar privado para hablar mas
tranquilamente sobre lo sucedido.

> Sé empatico/a para que la victima entienda que sus sentimientos son validos.

> Enfrenta a los opresores con argumentos solidos contra sus prejuicios.

-> Comparte tus propias experiencias como testigo o victima de discurso de odio.

> Ten una conversacion sincera sobre la necesidad de tener empatia y respeto por

todas las personas, especialmente por aquellas que son muy diferentes a uno/a mismo/a.

> Lucha contra el sexismo y la misoginia: coémo reaccionar si alguien utiliza bromas que
pueden considerarse sexistas 0 misoginas.

> Responde en una situacion similar si la persona que es objeto de la broma no esta
sola y se siente segura para intervenir.

> Cuestiona la accion: “;Qué querias decir con eso?” y explica los prejuicios que una
broma puede generar en las victimas.

7. CUANDO PRESENCIES DISCURSO DE
ODIO EN INTERNET:

> Sé asertivo/a, no agresivo/a: expresa tu postura de forma clara y directa, pero con
respeto. Exige respeto a cambio.

> Considera a tu interlocutor/a como una persona, no como una representacion de un
grupo. No generalices. Exige lo mismo hacia ti y hacia las personas de las que se esta
hablando. El delito de una persona no convierte en culpable a todo un colectivo.

-> Puedes llamarle por su nombre y usar féormulas de cortesia: “Buenos dias Mario,
¢ puedes explicarme qué querias decir con eso?”

> Preguntales si realmente querian decir eso, y si lo dirian en la vida real. Pideles que
lo repitan con otras palabras.

-> Evita usar términos polarizantes como “racista”, “ignorante” o “buena persona”.

-> Si te enfrentas a un texto, te invitamos a leerlo completo para conocer bien su
contenido.

> Pide la fuente de la afirmacién y una aclaracion si hay confusion.

> Muestra comprensiéon por el estado emocional que pudo llevar a emitir ciertas

afirmaciones; intenta entender qué les ha hecho pensar asi.

> Usa la ironia o el humor solo si sabes manejarlos bien, por ejemplo, para desactivar
tensiones, no para atacar.

> Responde en privado o en publico.

> Ten en cuenta la gravedad del discurso de odio antes de decidir cémo reaccionar.

> Puedes reportar el incidente al administrador de la red social, sitio web o grupo.

-> En casos graves, la victima puede presentar una denuncia civil o penal. Si

consideras que hay un peligro inmediato para ti o para otras personas, contacta con la policia.
Ademas, puedes informar a la victima de que la Oficina Nacional contra el Racismo (U.N.A.R.)
puede ayudar con un centro de contacto gratuito, multilinglie y disponible 24/7.

> No legitimes los comportamientos ni el lenguaje que rechazas: no combatas el odio
con “odio inverso”, ni uses estereotipos opuestos (por ejemplo, “el buen migrante” frente al


https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/6.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/6.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/6.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/6.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/7.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/7.pdf

“malo”).

> Los discursos de odio son potentes porque el odio es una emocion; para
contrarrestarlos, hay que equilibrar las emociones, fortaleciendo las positivas e inclusivas, no
las conflictivas.

> Considera las emociones y significados subjetivos que tu interlocutor/a atribuye a los
hechos o datos.

> Por lo general, no es util intentar cambiar la mentalidad del agresor, sino la de sus
seguidores, quienes suelen actuar por emociones intensas pero pasajeras, y son mas
susceptibles al cambio.

> Contrarrestar el discurso de odio puede ser emocionalmente costoso, ya que nos
expone al odio hacia otras personas y nos puede convertir en blanco. Pero si usamos

narrativas positivas, podemos ver el discurso de odio no como una norma social irreparable,
sino como un fallo en la comunicacion que se puede reparar.

8. CONSEJOS PARA COMBATIR EL
DISCURSO DE ODIO COMO INSTITUCION:

-> Las redes sociales y otras plataformas digitales pueden tomar medidas para que sus
politicas y normas sean visibles y facilmente accesibles para los usuarios, presentadas de
manera concisa, transparente e inteligible, redactadas en un lenguaje claro y sencillo, e
incluyendo ejemplos de contenido permitido y no permitido.

> Sensibilizar — Hacer que las instituciones y proveedores tomen conciencia de su
responsabilidad.

COMO?
> Registrando, si es posible, incidentes de discurso de odio.
-> Concienciando sobre el discurso de odio para apoyar una mejora estructural que

permita detectarlo antes y con mayor eficacia.


https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/8.pdf
https://raiseproject.eu/wp-content/uploads/2022/02/8.pdf
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Este manual nace con la intencién de explorar formas nuevas e innovadoras de responder al
fenémeno del discurso de odio en Europa, con el objetivo de construir comunidades juveniles
mas inclusivas, interculturales e igualitarias, ofreciéndoles para ello diversas herramientas.
Nuestro propdsito es sensibilizar sobre las distintas manifestaciones del discurso de odio,
basadas en una pluralidad de caracteristicas (género, raza, religion, etnia, edad, discapacidad,
orientacion sexual, entre otras), y animar a la juventud a actuar. Creemos firmemente que
empoderar a las personas jovenes para que se conviertan en agentes de cambio —a través de
materiales y recursos adaptados— es el primer paso para abordar el problema del odio.

El manual fue desarrollado durante la primera fase del proyecto RAISE! y ofrece informacién
clave para entender y definir el discurso de odio.

A pesar de la ausencia de una definicion comun entre los paises socios, conseguimos elaborar
una definicién amplia y consensuada:

“Cualquier discurso, acto, accién o forma de expresiéon publica que exprese, propague, incite,
promueva, justifique o fomente el odio, la violencia, la xenofobia, la intolerancia, los prejuicios,
la discriminacion, la intimidacién, la difamacién, los actos perjudiciales, la hostilidad u otras
formas de odio hacia una persona o grupo, basandose en determinadas caracteristicas como la
raza, nacionalidad, etnia, edad, discapacidad, estado civil, embarazo o maternidad, religién o
creencias, identidad de género, sexo u orientacion sexual.”

A partir de esta base, la alianza del proyecto desarroll6 diversas herramientas innovadoras para
contrarrestar el discurso de odio e inspirar a la juventud, empezando por un conjunto de
definiciones clave (discurso de odio, libertad de expresion, discriminacion, etc.) que facilitan la
comprension del fendmeno. Posteriormente, se elabor6é una serie de estudios de caso que
representan distintos escenarios reales de discurso de odio, contextualizados en la realidad
sociocultural y politica de cada pais participante. Durante las formaciones del proyecto, las
personas jovenes participantes transformaron estos casos en narrativas alternativas mediante
la creacién de comics, equilibrando asi el activismo social con la creatividad. Estas narrativas
buscaban promover una sociedad mas inclusiva, al tiempo que mostraban situaciones
disefiadas para combatir el odio e inspirar a la juventud.

El manual de RAISE! también recopila varias buenas practicas de accion social llevadas a cabo
por jovenes de diferentes paises europeos. Estas experiencias compartidas demuestran como
la juventud puede luchar contra los delitos de odio tomando como referencia narrativas
exitosas.

Las practicas seleccionadas siguen un enfoque basado en los Derechos Humanos y tienen en
cuenta las particularidades de cada pais, lo que permite adaptar el manual a una audiencia
europea diversa.

Por ultimo, el proyecto ha desarrollado una serie de recomendaciones practicas para ayudar a
las personas jévenes a reaccionar frente al odio cuando se encuentren ante discursos o
acciones discriminatorias, ya sea como personas afectadas o como testigos.

La alianza disend diferentes escenarios que se adaptan a diversas situaciones, abarcando
tanto el discurso de odio en entornos presenciales como en el ambito digital.
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